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KbIPI'bI3 PECITYBJIMKACBIHIAI'BI YAKAH KAHA OPTO BUSHECTHUH
ATAHJAHIITBIKKA ’KOHAOMAYYJIYT'YH ZKOI'OPJIATYY ®AKTOPY KATAPBI
NIIMEPIUKTU CAHAPUIITELLITUPYY

AHHoTauus. 3amaHOan IyHHeNYK jKaHa yIyTTYK SKOHOMHUKAHBIH Mapajgurmachl OM3HeC-
nporeccTepau, Oalkapyy MOJAEIIEPUH >KaHa KbI3BIKAAp TapanTap MEHEH 3 apa apakeTTeHYYHY
TpaHc(hOpMaALMIIOOHYH IpHUMa (DaKTOpy KaTapbl MYHE3[eJTreHIYTYHe OallaHbILITYy, Makajaja
Koiprei3 PecniyOnukachiHiarsl yakaH jkaHa OpTO OM3HECTHH AaTaaHJAIITHIKKA >KOHIOMIYYJYTYH
KOTOpYyJIaTyy/la CaHAPUIITEIITUPYYHYH poiy KapanaTt. CaHapuNTHK TpaHC(HOPMALUSHBIH HETH3TH
OarpITTaphl, aHBIH KWYM JKaHAa OPTO OM3HECTHH AaTaaHJAIITHIKKA >KOHIOMIYYJIYTYHO THUHTH3TEH
TaaCHpH, OUIOHJOM 3JI€¢ OPYH aJraH TOCKOOJIIYKTAp jKaHA NEPCHEKTHBAIAP TAJIJOOTO aJIbIHTaH.
CaHapunTemTupyy Hporeccu riao0aiblK aTaaHAAIlThIK MIAPThIH/A YaKaH jKaHa OpTO OM3HECTUH
TY3YMYHIOIY HIIKAaHAIAPAbIH TYPYKTYYJIYI'YH JKaHa HaTbIDKAIyYyIYT'yH >KOrOpyJaTyyHYH
CTpaTerusuiblk GakTopy OOyl caHanaT AETeH ThISIHAK YbITapbLIJIBL.

Herusru ce3nep: caHapuNTEIITHPYY, MHTErpanus, TpaHcopMmaius, yakaH *aHa OpTO
OM3HeC, aTaaHJALITHIKKA XOHIOMIYYJIYK, CAaHApPUIITUK SKOHOMMKA, CAaHAPUITHK TEXHOJOTHIap,
6usHec npouecctep, Kuipreiz Pecriybnukacel.
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UDPOBU3ALIUS TPEAITPUHUMATEJIBCKOMN JEATEJbHOCTU KAK ®AKTOP
MMOBBIINEHUA KOHKYPEHTOCIHHOCOBHOCTHU MAJIOT'O U CPEJHEI'O BUBHECA
KBIPI'bI3CKOM PECITYBJIMKH

AHHOTanus. B cBsA3uM ¢ TeM, UTO mapagurma COBPEMEHHOM MHPOBOH M HAallMOHAJIBHOU
HSKOHOMHKH XapaKTepusyeTcs Kak mpuma-(pakrop TpaHcPopMmanuu OU3HEC-NIPOLECCOB, MOJENeH
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yIOpaBIE€HUS U B3aUMOACHUCTBUS CO CTEHKXOJAEpaMH, B CTaTh€ paccMaTpUBAETCs pOJIb

u(GpPOBU3ALMH B MOBBILIEHUN KOHKYEHTOCIIOCOHOCTH MAJIoro U cpenHero 6usHeca B KbIpraizckoit

PecniyOnuke. AHanM3MpyrOTCs KIFOUEBbIE HapaBiIeHUs LU(PPoBOI TpaHchopMaliy, ee BIUsSHUE Ha

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPENIPUATHI MaJIOro M cpeiHero Ou3Heca, a TakKKe CYLIECTBYIOIIHE

6apbepbl U TCPCIICKTHBLI. CI[CJIaH BbBIBOZ O TOM, 4YTO IIPOLCCC L[I/I(I)pOBI/I?;aI_[I/II/I ABJIAICTCA

CTpaTeruuecKuM (akTOPOM TOBBIICHHUS YCTOHUMBOCTH M 3()(HEKTUBHOCTH (HYHKIMOHUPOBAHUS
MPEANPUATHI B CTPYKTYPE MaJoOro U CpeHEro Ou3Heca B YCIOBUSX MT00AIBHON KOHKYPEHITHH.

KawueBble ciaoBa: LludpoBuzamus, uHTerpanus, TpaHchopMmauus, Maiblii U CpeIHUI

Ou3HEC, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, LU(pPOBas HSKOHOMHKA, NHU(POBBIE TEXHOJIOTHH, OH3HEC-

nporeccel, Keipreizckas Pecryomnuka.
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Annotation. Due to the fact that the paradigm of the modern global and national economy is
characterized as a prima factor in the transformation of business processes, management models and
interaction with stakeholders, the article examines the role of digitalization in increasing the
competitiveness of small and medium businesses in the Kyrgyz Republic. The key areas of digital
transformation, its impact on the competitiveness of small and medium businesses, as well as existing
barriers and prospects are analyzed. It is concluded that the digitalization process is a strategic factor
in increasing the sustainability and efficiency of enterprises in the structure of small and medium
businesses in the context of global competition.

Key words: Digitalization, integration, transformation, small and medium business,
competitiveness, digital economy, digital technologies, business processes, Kyrgyz Republic.

3amaHOan PKOHOMHUKA OU3HEC-TIPOLIECCTEPIH, OalTKapyy MOJENIEPHH jKaHa KePEKToouyIop
MEHEH 03 apa apakeTTeHYYHY TpaHC(HOPMaLUSIIOOHYH HErH3TH (DakTopy OOIyN JKaTKaH CaHAPUIITHUK
TEXHOJOTUSUTAPABIH TE3ACTUITECH HHTETPAIUAICH MEHEH MYHO3/10JIOT.

Aanamyannyy jkaHa CaHAPUIITHK TEXHOJIOTHSUIAPAbI Te3ACTUITeH OHYKTYPYY IIapTTapbIHaa
HIIKaHaJIapAbIH aTaaHJallIThIKKa KOHIOMAYYIIYT'Y ajlapabIH CaHapUIITHUK KETUITCHANK
JEHTDIJIMHEH TY3/I0H-TY3 KO3 KapaH/Ibl.

COHI/I&J’IJII)IK-C)KOHOMI/IKaIIBIK CUCTCMAaHbIH 5H MaaHWJIYY 3JICMCHTHU 0OJITOH YaKaH JKaHa opTO
ouznec (YOWN) O6yn kaiipa Ty3yylepayH 4opoHy Oonyn cananat. Yakad skana opto 6msnec U1 THbI
’KaHa I MEHEH KaMChI3 KbITYYHY TY3YY/A€ allABIHKBI OpYHIY 33JiereH Koiprei3 PecyOnnkacsl yayH
CaHAPUMITEIITUPYY SKOHOMHUKAIBIK UIITMEPAYYIYKTYH HATBIKATYYITyTYH )KOTOPYJIATYYHYH Kypalibl
raHa 9Mec, JKaHbl PHIHOKTOPIO YbITYY (hakTopy OOoNym Kanyyza.
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N3nnneeHyH akTyanayyiayry CaHapuOTEIITHPYY 4YakaH >kKaHa OpPTO MIIKaHajlapra
TPAH3AKIMAJIBIK  YBITBIMAAPABI  KBICKApPTyyra, MpoLeccTepad ONTHUMAJJALITBIpyyra, caryy
KaHaJlJapblH KEHEUTYYre >kaHa aTaaHAALITHIK apThIKYbUIBIKTApbl JKOIOpYIaTyyra MYMKYHIYK
OeprenauruHe OainanpiuTyy. Omon 371e ydyypAa TOCKOOJIYKTap Oap: 4YeKTeNreH pecypcTap,
CaHAPHUIITUK TEHCH3AMK, KOMIETEHTTYYJIYKTYH MXETHUIICHU3 JEHIDAIM XaHAa  KOPKYHYUYTapAblH
Kkebeityury. MyHyH 6aapbl MIIKEPAUKTA CAaHAPUNTEHITUPYYHY U3WIIOOHY TECOPHSUIBIK JKAaKTaH Ja,
MPAKTUKAJIBIK KAKTaH Ja MAaaHUJYYy KbUIaT.

«Canapunremtupyy» TYWYHYTY 20-KbUIBIMABIH —asrbl — 21-KbUIBIMABIH — OalibiHIa
CaHAPUIITUK TEXHOJIOTHSIAD SKOHOMUKAHBIH OHYTYY OarbITTapblH aHBIKTAl OamTaranjga KEHUPU
taparad. Mnumuil ajgabusrrapa CaHapUITEINTHUPYY KOIIymMuya HApKThl TY3YY ’KaHa COLMAJIJbIK-
HKOHOMHKAJIBIK MTPOLECCTEPIN ONTUMAJIAIITHIPYY YUYH CAaHAPUITUK TEXHOJOTHUIAPbl KUPTU3YY
»KaHa KOJIZIOHYY MPOIIECCH KaTapbl Kapanart [4, 156].

Yer snauk usznnaeeuynepayH smrexkrepunae (Tapscott, 1996; Brynjolfsson, McAfee, 2014)
CaHAPHUIITUK SKOHOMHKA MaalbIMATTapbl JKaHAa CAHAPUNTHK TEXHOJOTHIAPIABl KOJJIOHYyTra
HETH3JIEJITeH SKOHOMHUKAIIBIK UIITH YIOIITYPYYHYH aHbl (JOPMAChl KaTapbl aHBIKTAITaH. 3aMaHOaI
okymymryynap (AranGersin, 2020; A6nukees, 2019) canapunTeITUPYYHYH MHCTUTYIIMOHAIBIK
KaHa OamkapyydyJdyK acleKTujepuHe OachIM Kacall, aHbl OHW3HECTHH HATBIDKAIYyIyryH
KOTOPYJIATYYHYH CTpaTervsuIblK pecypcy KaTapbl Kapamar. Teopusiblk Ke3 KapallTaH ajrasja,
UIIKEPAUKTH CaHApUITEINTHPYY — Oya HIIKaHajdapAblH OHM3HEC-TPOLIECCTEpUHE CAHAPHUIITUK
TEXHOJIOTUsIap/ibl (OHJIalH cooza, OyayT KbI3MaTTapbl, aBTOMATTAILTHIPYY, jKacaliMa MHTEIUIEKT,
YOH MaalbIMaTTap) KUPrU3Yy >KaHa HHTETPaLUsUIoO0 IMPOLECCH: CAITTYy €3 apa apakeTTeHYY
KaHAIJapblHAaH CaHApUIITUK IulaTdopmaiapra OTyyY, UOH MaajdbIMaTTapAbl  KOJJIOHYY,
KEpEKTeeUYJIOpAYH  CypoO-TajJalnTapblH  OOJDKOJIJ00  Y4YYH, OIIOHAOM  31e  OyIyTTyK
TEXHOJIOTUSUIIAPIbI ONTUMAIIJAIITHIPYY.

Hyiinenyk Oank >xaHa OECD wusunneenepyHe bUIalbIK, CaHApUITHUK TpaHchoOpMaLus
TOMOHKYJIopre e0eire Ty36T: OW3HEC TMPOLECCTEPHH ONTUMAIJAIITHIPYY; TPaH3aKIUAIBIK
YBITBIMJIAPbl KbICKApTYY; Kapaapiap/bl TEHIOeHYH calaTblH KaHa bUIaMABITBIH KOTOPYNIaTyy;
PBIHOK MYMKYHUYJIYKTOPYH KeHeUTYy [ 1, 98].

Omentun, canapunrtemitupyy Keipreiz PecnyOnmkacbiHIa yakaH >kaHa OpTO OWM3HECTH
MOJICPHU3ALUSIIOOHYH CUCTeMallyy (akTopy 0oy caHasart.

bupuHumMIeH, CcaHapUNTEIITHPYY YakaH »JKaHa OpPTO OW3HECTWH AaTaaHIaIlITBhIKKa
AKOHJOMTYYIYTYH KOTopyJaTyyHYH HErM3IrH (pakTopiiopyHyH Oupu 601yn caHasar.

busHecTHMH  aTaaHAAITHIKKA KOHAOMAYYIYTY aHBIH  pecypctapabl  dddexktuBmyy
naiiananyy, pbIHOKTYH ©3TOpPYIIYHO BIHTaljamlyy jKaHa KEepeKTeeuyJiopre aTaaHallTapblHAH
aIllBIN TYLIKOH 0aaHbl CYHYIITOO XOHJOMIYYJIYTY MEHEH aHBIKTaaT.

CanapunTemTupyy OusHec nporueccune oup Hede 6arsiTTa Taacup 3tet (Tabauna 1):

Ta6auna 1. Canapunremrrupyy NpouecCHHUH OM3HeCKe THITH3reH TAACHPUHUH
dakropaopy

dDaxkTop Busnecke Taacupu

[IponeccTn onTUMaANIAITHIPYY TpaH3aKUUs YbIIBIMIAPBIH a3alTyy, HATBIKAIYYJIYT'YH
JKOTOpYyJIaTyy: CAaHAPUIITHK TaTdopmManap

E-commerce Coopa peIHOKTOPYH KEHEUTYY: OHJIAIH CO0/a, COITUAIIIBIK

TapMakTap, Oazapiap
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ABTOMATTAIITHIPYY Bu3Hec mporeccTeprH aBTOMATTAIITHIPYYHYH OHAYPYMAYYIYTYH
KOTOPYJIATYY, MAaIbIMATThIK CHCTEMAIap/Ibl KHPTU3YY
Digital Marketing Kapnap 6a3acein kebeiTyy

(aBTOpIIOp TapaObIHAH WIITEJIMIT YbIKKaH )

CaHapUNTHK TEXHOJIOTUSAJIAPbl CUCTEMANlYy KOJJIOHYY aTaaHAAIITHIK apThIKUbLIBIKTApIbI
KapaTaT jkaHa OM3HEC CEKTOPYHYH TYPYKTYY OHYTYIIYHO 606Jre TY36T.

Aspipkbl dTanta 31 apanbik amueenep(ITU/IDI, BYVYe-qov) ¢uHTeX kaHa MOOMIIUK
TOJIOMAOPAY  CAHAPUNTCINTUPYY  JKaaThlHAA  OalKalapiibIKk  TPOTPECCTH  KOPCOTYY:
MOOUIIIMK/MYITBTUCEPBUCTYY DKOCHCTEMa (3JICKTPOHAYK KamdblkTap,QR-Tenemmep, OaimaHbIlI
KapTaJiapbl) YaKaH KaHa OPTO OM3HECTUH KEPEKTOOUYJIOpY YUYH KEHUPHU TapairaH MpakTHKa 00Ty
Kanael)[2, 156] .

Omenturn, Keipreiz PecnyOnukacbinaa TUTHI JKe Oyl IEHII31/1e CAHAPUNITEIITHPYY TUTHI
ke OyI Japaxaia )KOHOMUKaHBIH OapAbIK YelipenepyHe kupum kettu (1-cyper).

Tapmakrap 6oronua Keiprer3 PecryOnukacbinga caHapunTeIITUPYY, %o
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DNeKTPOHAYK C00aa; MamnekeTTuk

60 KbI3MaTTap OHMANH;
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50
duHTex; 43

40
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0

ONeKTPOoHAYK cooaa PuHTex MamnekeTTuK KbiamaTtTap  Bu3Hec y4yyH Koomayk
OH/alH TapMakTtap

1-cypet, Kbiproi3 Pecnny0/iukachblH 3KOHOMHKA TAPMAKTApbl 60I0HYA CAHAPUNITEIITHPYY

(Keiprei3 PecniyOnmukachbiHbIH YITYTTYK CTATHCTHKA KOMUTETHHUH MaalbIMaTTapbIHBIH HETU3HUH]IE
aBTOPJIOp TapaObIHAH MINTEIUN YblkKaH) [5, 198]

Own Hartsliixasnapra kapabacrad, Keiprei3 PecnyOiukachIHAarbl CAHAPUIITEIITHPYY MPOLIECCH OUp
KaTap KbIHBIHYBLIBIKTAPTA JKaHa YEKTOOIepre Ayyiiap 0onyyaa:
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alimakTap/ia CaHapuUNTUK HH(PACTPYKTYPaHbIH KETULICU3IUTH;

- CaHapHUITHUK aXbIPbIM — HINKaHAJIapAbIH OPTOCYHJArbl TCXHOJIOIUAra >XaHa CaHapUIITUK

uH(ppacTpyKTypara KeTyyae albIpMadbLIBIKTAP;
- IT TapmarsiHa KBTH(PUKAUSITYY KaapiapablH KETUIIICU3IUTH;

- MIIKEpJIEpAUH JKaHAa QIapAblH KbI3MAaTKEPJICPUHUH KOMIIETEHTTYYJIYTYHYH TOMOH

JICHIIAIIH;

- OHJIaMiH TpaH3aKOuAJIapra MICHUMANH TOMOH ACHI'I3JIU

- KubGepkopkynyurap
MaaJibIMaTTap/AbIH arblll KeTYY KaHa alJaM4ybUIBIK TOOOKEIAUKTEPHH Koropynatar [3].

- CaHApUNTEWITHPYYHYH ecymry  KuOep

4alyynaapabiH,

W3unaee yakaH )aHa OpTO OM3HECTH MHTHIIUKTYY CAaHAPUITEIITUPYY CUCTEMATYy MaMHJICHU

TaJIall KblJIapbl aHBIKTAJIT'AH. benrunenren TCHACHIUAIApD KaHa Keﬁrefmep CaHapUIITUK YCUNMACP AN

UIIKE alllbIPyy YUYH CTPYKTYpaJlaHTaH MEXaHU3MIMH 3apbUIIbITBIH KOPCOTYII TyparT.
Yuryra Oaimanelutyy, OU3auH 0100y34a, MBIHAAH apbl CAHAPUNTEIITUPYY YUYH 3amaHOar
TeHaeHuusuapasl, Keiprei

Pecry0OrkachIHBIH

SKOHOMUKACBhIHBIH

©3reueNIYKTOPYH JKaHa

MIPAKTUKAJIBIK KOJJIOHYY MYMKYHUYJIYKTOPYH JCKE aJlTaH CAHAPUIITUK TPAHCHOPMALIHSIIOO IUIAHBIHA
TassHyy MaKcaTKa bIIaHbIKTYY (2-Ta0nuna).

Byn tutan 6 aiira wmrenun YblkKaH jkaHa Keipre3 PecryOnukachiHIarsl yakad jkaHa OpToO

OM3HECTH CaHAPUINTEUITHPYYr® OarbITTairaH, stanrtapiabl, mMakcartapiabl, KPI xana Gomxonmyy
WHBECTUIUSIAPbI KAMTBIMUT.

2-tabauna. Keipreiz Pecny0iiukacbhinga 4yakaH skaHa opTo OM3HeCTH

CAHAPUNTEIUTHPYYHYH KbICKa MOOHOTTYY MJIAHBI

aBTOMATTAIITHIPYY (3-4 aif)

MECCCHKEPJIEPp MCHCH
HUHTCrpanus,
aHaJIUTHKA.

kapaapnapabsiH  90%;
KEMHH/IE 2 IPOIIECCTH
aBTOMATTALITEIPYY

TanTap Makcatrap KPI HNuBecTunUsIAp,
COM, MMH)
1. Hasipmoo (0-1 ait) Busnec-niporeccrepaun | CaHapUIITHK ~ 43,9-87,8
ayJIuTH, KETHITYY OotoHua | (OKYTyy,  KEHell
TOCKOOJLyKTapIbl OTYET; Tanpanras | Oepyy)
aHBIKTOO, MPUOPUTETTYY
CaHAPHUIITEIUTHPYY aliMakrap
YUYH JKOONTYY aJaMbl
JTalbIHI00
2. Herusru Bynytrarst 3CEIKE | TpaH3aKUUsIAPIbIH ~0,87-4,39/ait
caHapunTemtupyy (1-2 ait) anyy, anekTpouayk | 80%; 100% - | (kpI3MaTTap)
TeIeMaep,  Kaprajap | Kapaapiap
XKaHa KbI3MaTTap | TapaOblHAH HaKTayai
00IOHYa KaTTOO IMec TYpAe Telee
MYMKYHUYJIYTY
3. Onnaiin xapHamaiap (2- | Bebcaiit/necant Omnunaiin ~ 87,8-131,7
3 aif) OapaKJaceiH TY3YY, | Tupkemenepae 20% | (BeOcaiit,
COLMANABIK TapMakTap, | ecyus; JKymaceiHa > 2 | MapKETHHT)
KapHaMmanapael HIIKe | OacbuiMa
KHPTU3YY
4, CRM ’)kaHa | CRM  wumke amsipyy, | CRMpae ~0,44-1,75/an

(CRM)
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5. Kanpnapner maspnoo (4- | CRM TOJIOMIIOPY, | KbI3MaTKepJICPAUH ~2,63-4,39

5 aif) Koorcy3nyk — Ootonya | 100% OKYTyJTaH; | (OKyTyY)
TPEHUHTIIED; 30% a3bIpaaK
CaHAPUIITHK OyXxranTepank
YEMITHOHY NalbIHII00 | KaTajap

6. Macmradnoo xana | Bl aganuTukacel, | KPI oruety: | ~43,9-87,8 (BI,
aHanutuka (5-6 aif) arperaTopiaopayH Kaitranan CaThIl | MAPKETHHT)

JIOSAYYITYK anyynapaelH - 15%ra
MPOTPaMMAaChl apKbLIYy | ecyIry
KETKHPYY

(aBTOpJIOp TapaObIHAH WIITEJIHMIT YbIKKaH )

Yakan jkaHa OpTO OW3HECTH CAHAPUNTEIITUPYYHYH HATblIiKanapsl OW3HECTHUH

aTaaHJALIThIKKA XOHJeMIYYIYTy YUYH HETM3 TYy3YI, HErM3IH npoueccrepau (Oyxraiarepauk 3cerl,
KapKbl, CaTyy, MapKETHHT) KEHEUTET Jen KYTYIyyle.

Mpemngan Teimkapsl, Keipreiz PecnyOnukachiHIarsl CaHapuUNTEINITHPYY OW3HEC-ueipeHy

ONITUMAJIAAITBIPYYHYH KYypaJibl T'aHA 3MEC, YIIYTTYK 9KOHOMHUKaHbl NHHOBAHAJIBIK OHYKTYPYYHYH
OH MAaaHHIIYY KBIMMBLIIATKBIUbI 60J'Iy1'[ caHajiart.
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