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MAMJIEKETTHUK KBI3SMATTBIH HATBIHKAJIYYJIYTY:
MAMJIEKETTHUK KBI3SMATKEPJIUH KECUIIKOHMJIYTY ’KAHA DTHKAJIBIK
CTAHAAPTTAPABIH POJIY

AHHOTanusi: MaMJIEeKEeTTHH OHYTYI 6CYLIYHYH HETU3TH (PaKkTopiIopy KaTapbl MAMIIEKETTUK
KbI3MAaTKEpANH KECUIIKOMITYTY jKaHa dTUKAJIbIK HOpMaJIapJblH TaK aTKapbUIBIIIBIHAH KO3 KapaHIbl
SKEH/UTH Tyypalyy KapajaT. KecHUNnKeHTyKTYH >KOTOpKY JEHIIAIM - KEPEeKTYYy OMIMMre >kaHa
KOHAYMre 33 0OJyyHY raHa sMec, TYpPyKTyy OWIMM ailyyra »aHa epKYHIeTYYr'® YMTYJIYyHYy Ja
KaMTBIH TyprasabITbl O0aca OeNrmieHeT. AUYBIKTBIK, )KOOMKEPUMIIMK JKaHa KOOMI'O KbI3MaT KbUTyY
CBIIKTYY 3THKAJIBIK HOpMajap KapaHAap/AblH MaMJIEKETTUK MHCTUTYTTapra OOJroH MIIEHUMHHUH
Herusu Oonyn caHamaT. bu3 KeCUNKOWNTYKTYH JKOKTYTYHYH 3>KaHa 3TUKAJBIK YEHEMJEpAUH
CakTan0araH/bITbIHBIH MaMJIEKETTHUK KbI3MATTBhIH HATBHIMKACBI3ABITBl  KaHA KOOMYYJIYKTYH
UIIEHUMUHUH TOMOHJOINIYy ChIIKTYy Tepc KecelmeTTepuH KapailObi3. Makanaga MaMJIeKeTTHK
KbI3MaTTa KECUMKOMIYKTY jKaHa 3TUKAHBI KOTOpYJIaTyyra CUCTEMalTyy MaMHJIE 5Kaco0 3apbUIJIbIThI
KBIUBIHTBIKTANAT, OyJl aKbIp asrblHAa KOOMIYH TYPYKTYYy OHYTYLIYH® KaHa TYJAell eHYTYIIYHe
anpln Kejet. bynm makcarrapra >KeTyy Y4yH MamJIeKeTTUH, OMinM Oepyy MeKeMeNepHHHH jKaHa
’KapaHIbIK KOOMAYH KOMIUIEKCTYY €3 apa apakeTTeHYYCY Tajlall KbUIbIHAT JIEN bIpacTajar.

Hermsrm ce3mep: MamieKeT, 9THKA, YKYKTYK-U€HEMAMK aKTbuIap, KOAEKC, Mbli3am,
MaMJIEKETTHK KbI3MaTKep, KECUTIKOUITYK, OUITHM.
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Hypaunosa K.
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AHHoTauusi. B jaHHOW craThe wHcclexyercss BaxHas poiib MpodeccHoHamu3Ma |
COOJIFOJICHUSI STHUECKUX HOPM B JICSTEIbHOCTH TOCYIapPCTBEHHBIX CITYXKAllUX, KOTOPbIE SBISIOTCS
KJIIOUEBBIMHM (DaKTOpaMH B Pa3BUTHU U (YHKIMOHHPOBAHMU TOCYJAPCTBEHHOM CIy>KOBI J1000M
CTpaHbl. MBI TOAYEPKUBAEM, UTO BHICOKUH YPOBEHB MPOQPECCHOHANN3MA BKIIIOUAET B ce0s HE TOJIBKO
HaJIn4ue HCO6XOI[I/IMI)IX 3HAaHUHA H HaBBIKOB, HO U CTPEMJICHHUEC K ITIOCTOAHHOMY 06yqu1/1}0 n
COBCPUICHCTBOBAHUIO. OTHYecKHne HOPMBI, TaKUC KaK IMPO3PAYHOCTh, OTBETCTBECHHOCTDb U CIIY>KCHUC
00I1IeCTBY, CIy>KaT OCHOBOM JJOBEpHS I'PakJlaH K roCy1apCTBEHHBIM HHCTUTYTaM.

AHanu3upyemble NpUMepbl U3 MPAKTUKU Pa3IMYHBIX CTpaH JEeMOHCTPUPYIOT, KaK MHBECTUIMH B
po¢eCCHOHATILHOE PA3BUTHE I'OCCITYKAIIUX M COOJIIOJICHUE STHUECKUX CTaH/IapTOB CIIOCOOCTBYIOT
MOBBIIIEHUIO Ka4eCTBa MPEI0CTABISIEMbIX YCIYT, CHU)KEHUIO YPOBHS KOPPYIIMH U (POPMHUPOBAHUIO
IIO3UTUBHOI'O MMHUJKa FOCY}IﬁpCTBCHHOﬁ CJ'Iy}K6BI. Mkl paccMaTpruBacM HCETATHBHBIC IMOCICICTBUA
HezocTaTKa npodeccuoHaIu3Ma U HECOOIIOICHNS STHYECKUX HOPM, Takue Kak Hed(h(PeKTUBHOCTH
paboOTHI TOCCITYKOBI M CHIDKEHHE JTOBEPHS OOIIECTBA.

CraTps IIOABOJUT HUTOI' HGO6XOJII/IMOCTI/I CO31aHuA CHCTEMHOI'O IIoJAXOJda K IIOBBIIICHUHIO
npodeccuoHanu3Ma U 3THKH B TOCYJapCTBEHHOW ciyx0e, YTO B KOHEYHOM HTOTe MPUBEIET K
YCTOMYMBOMY Pa3BUTHIO U MPOLBETaHUIO 0o0IIecTBAa. MBI YTBEPXKAaeM, YTO JUIsl JOCTHIKEHUS ITHX
neseit Tpedyercss KOMIUIEKCHOE B3aUMOJICHCTBUE TOCYIapCTBa, 00Pa30BaTENIbHBIX YUPEKACHUN U
IpaXJaHCKOTO O0IIEeCTBa.

KutoueBble cioBa: rocygapcTBo, 3THKa, HOPMaTHUBHO-NIPABOBBIE AaKThI, KOJEKC, 3aKOH,
roCy/IapCTBEHHBIN CITyKallui, MpopeccuoHaNIn3M, 00pa3oBaHue.
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Annotation. This article examines the important role of professionalism and compliance with
ethical standards in the activities of civil servants, which are key factors in the development and
functioning of the civil service of any country. We emphasize that a high level of professionalism
includes not only the necessary knowledge and skills, but also the desire for continuous learning and
improvement. Ethical standards such as transparency, responsibility and service to society serve as
the basis for citizens' trust in government institutions. The analyzed examples from the practice of
various countries demonstrate how investments in the professional development of civil servants and
compliance with ethical standards contribute to improving the quality of services provided, reducing
corruption and creating a positive image of the civil service. We consider the negative consequences
of a lack of professionalism and non-compliance with ethical standards, such as the inefficiency of
the civil service and a decrease in public confidence. The article summarizes the need to create a
systematic approach to improving professionalism and ethics in the public service, which will
ultimately lead to sustainable development and prosperity of society. We argue that in order to
achieve these goals, a comprehensive interaction of the state, educational institutions and civil society
is required.

Keywords: state, ethics, regulatory legal acts, the law, civil servant, professionalism,
education.

Kupumyy

MaMJIEKETTHK KbI3MATYLIHEIH KGCI/IHKGfIJ'IYFY MaMJICKETTUK HWHCTUTYTTapAbIH HWIIWHWH
caliaTbIHa KaHa HaTLIﬁX(aHyynyFYHa, OHIOH,Z[Oﬁ 9JIC KapaHdapJAbIH OMIIINKKE OOJITOH MINEHUMUHUH
ACHII2JIMHC TY3OH-TY3 TaaCup 9TCT. MamnekeTTuk KbI3MaT a3bIPKbl KOOMIYH MaaHUWIIYY
QJICMCHTTCPUHHUH 6I/IpI/I 60J'Iy1'[ caHaJlaT, MaMJICKCTTUK HWHCTUTYTTapAbIH HaTBIfI)KaJ'Iyy UIITCIINH
KaMCBbI3 KblITyYya )XaHd KOOMAYK KbI3bIKUBUIBIKTAP/AbI UIIKE allIbIPYYda HCTU3T'U POJIAY OMHOMT ’KaHa
MaMJIEKET MEHEH JKapaH/1ap/iblH OPTOCYHIarbl OalIaHbIITHIPYYUy 3B€HO O0myn cananat. OmoHaon
3JIe MaMJIEKETTHK KbI3MaTKep MbIM3aMJIbIK KaHa aJMUHUCTPATUBIUK (YyHKUIUSIApAbl aTKapyyHY
rafa dMec, KaIKTBIH JKaIlloO0 CarnaThlHa Taacup dTYYYY KbI3MaTTapAbl KOPCOTYYHY Ja KaMChI3 KblIaT.
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By KOHTEKCTTE KECUIIKOMIYK KaHa ITUKAIBIK YEHEMEPAU CaKTOO KOPCOTYIYYUY KbI3MaTTapblH
camaTblHa JKaHa >KapaHAapAblH MaMJIEKETTUK HMHCTUTYTTapra MILEHUM JEHIDUIMHE TY3[6H-TY3
Taacup 3TYY4UYy HETU3IM acleKT 00Jyn KanaT. MaMiIeKeTTUK KbI3MaTKEPIEpIUH KECUIIKONITYTY 63YHO
OunMMIM JKaHa KOHAYMIOpAYy TraHa »5MeEC, YbIHYBUIABIK, JKOONKEPUYMIMK JKaHa KOOMIYH
KbI3BIKYBLJIBITBIHA KbI3MAT KbUIyyTa HasplblK CBIAKTYY >KOIOPKY MOpaJJbIK CTaHAApTTapibl Ja
KaMTBIUT. JKapaHiap MaMIIEKEeTTUK KbI3MaTKepJIEpANH KOTOPKY 3TUKAJIbIK CTaHAApTTapra blUIaibIK
UIII aJiblll OaphIlIbIH KOPreHae, 0yj MamileKeTKe OOJIrOH MILEHUM JEHIIJIMH Kblilsla xKoropyarart.
Aanampantyy MapThIHAQ, ©JIKeNep CasCUi, SJKOHOMMKAJIBIK KaHa COLMAJBIK Yelpenepae >KaHbl
YaKbIpPbIKTapra >KaHa e3repyyjepre Tyl OOJIrOHIO, MaMJIEKETTHK KbI3MAaTThIH CalaTblH
KOTOPYJIaTyy MacesieCH 3rede akTyanayy Oomyn kanar. [moOanaplk TeHISHIMIIAp MaMJICKETTUK
KbI3MaTKepJIepAeH NHKEMIYYIYKTY, JKaHbl IapTTapra bIHralallyy *eHJIeMYH jKaHa Y3TYJITYKCY3
KECUIITHK OHYTYYHY Tajal KblaaT. By MamMiIeKeTTHK KbI3MaTTa KBATM(UKAIMSIHBI KaHa STUKAJIBIK
CTaHJAPTTApAbl >KOropyJjaTyyra OarbITTajiraH CHUCTEMAllyy MEXaHU3MIEpAU TY3YY 3apbUlIbITbIH
mapTTaiT. OMEHTHI, MaMJIEKETTUK KbI3MATTarbl KECUNKOWITYKTYH jKaHa STUKaHbIH MaaHUIYYJYTYH
TYLIYHYY MaMJIEKETTUK MHCTUTYTTapblH HAThIIDKaTyy MINTEIINH KaMChI3 KbUIyy YUYH FaHa 3Mec,
MaMJIEKeT MEHEH apaH/ap/iblH OPTOCYHAArbl TYPYKTYY *aHa MILIEHUM]YY 63 apa apakeTTeHYYHY
KaJIBIOTaHBIPYY YUYH J1a HETM3T U 3JeMEHT O0yn Kajat. A3bIpKbI AyiiHeae Oy 63 apa apakeTTeHYY
TYPYKTYY COLIMAJABIK KaHa SKOHOMHKAJIBIK OHYTYYT® JKETULIYY YUYH 3apbll MapT O0JIyn caHajiar.
N3uninee HaTbIHKACHI

MaMJIeKeTTUK KbI3MAaTThIH KOHTEKCTUHJETH KECUNKOMIYK JereH TYIIYHYK, MaMJIEKETTHUK
KbI3MAaTUYbIHBIH ~ MWJIIETTEPUH  HATbIKaJlyy aTKapyyHy KaMmCbl3 KbUITAH  cararTap/iblH,
KOHAYMIOPAYH JKaHa KYPYM-TYPYMIYH JKbIUBIHABICHI JereHau TymyHaypeT. Kecunkeninyk
TYLIYHYTYH TY3T'6H OMp Heue HErM3IU acleKTUsep Jen Ou3 TOMeH 1ery aHbIKTaMallap bl Oueouns:

v’ xBamH(HUKAIMS - KbI3MATTHIK MIJIICTTEP/IN aTKAPyy YUYH 3apbuUT GOJITOH THEIIETYY Ounnumre

’KaHa aTalblH JaspAbIKKa 33 001yYy;

v\ KOMIIETEHTTYYJIYK - OWIMMAM >KaHa KOHIYMIOPAY HII KY3YHI® KOJIOHO Owiyy,

HEru3ereH YeunMIepIu Kaobll alyy KaHa KeHreniaepay 4euyy;

v 3THKA - KECHIITHK CTAHIAPTTapibl CaKTOO, YbIHYBUIIBIK, )KOOIKEPUYMIHK >KaHa KOOMIYH

KbI3BIKYBLIBIKTaApbIHA OEPUIITEH TUK;

v’ Y3IYITYKCY3 OKYTYY - OHIIMM/IM OHYKTYPYYT® JKaHa KaHBIPTYyyTa YMTYJIYY, Mblii3aMIapaarst

’KaHa TEXHOJIOTHSIIAarbl ©3repyYJIepre bUIalbIK XKaHbl KOHAYMAOPIY YHpeHyyre nasp 6oiyy;

v\ KOMMYHHUKaOENAYYIYK - MAalbIMATTBIH AYBIKTHITBIH KaHa JKETKUIUKTYYJIYTYH KaMChi3

KbUTyY MEHEH JXapaHjap, KeCHNTEHITep aHa Oalllka MaMJIEKeTTUK OpraHAap MEHEH o3 apa

apakeTTeHe Ouiyys;

v YIOIITYpYY KOHAYMIOPY - YOaKBITTBI, pECYpCTap/bl aHa TalllbIpMaap/bl HaThIHKAIYY

IUTaHIaIITHIPYY JKaHa OalIkapyy;

v/ ajanTanms - Cascuii, SJKOHOMHKAJIBIK JKaHa COIMAIIBIK YOUPOIOTY 03ropyyIopre Te3 )OooIl
0epyy MYMKYHUYJIYTY.

"Kpipreizctan OpTo-A3usiiarsl  I€MOKPAaTUSHBIH apanyackl' — el TaaHbliiM, cebebu
ATEMEHJIMK JOOPYHAH TapThIN OJIKe/16 CO3 dPKUHIUTU CAKTAJBIN KeJleT aHa JyiiHe Ky3y OoroHuYa
azaM YyKYKTapbl, Ce3 OSKpHUHAWUTM OOIOHYA HETH3rH 31 apaliblk YIOMJIap 63 HIIMEepAYYJIYTYH
Keipreizcrania xypry3yn kener. byn smuenn maanmsiMaaidt? — Keipreiz PecryOmukacs! usiHaarn
JI€MOKpTasiHbI KO3/1611, a/1aM YKYKTApBIH TYy TyTKaH ©JIKe KaTapbl OHYYI'YI'e KaJaM TallTan >kaHa 33-
KBUIJIAaH Oepu ynaHTyyra apakerrenyyne” [7, 188 6.].
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“JIeMOKpaTHsUIBIK YKYKTYK MaMJIGKETTH Kypyyla, OMpUHYHUICH MaMJIEKETTHK KbI3MAaTTBIH
aJIeKBAaTTyy CHUCTEMAaChlH, MaMJIEKETTHK OalllKapyy anmapaTbIHBIH KOTOPKY KOMIIETEHTTYY, aJerl-
axXJaKTBIK TEPCOHAJBIH TY3YY Talal KbUIBIHAT. Yuryra OallIaHBINTYy MaMIJIEKETTHUK OWIITHK
OpraHJIapbIHbIH JKETEKUYMJIEpPU MEHEH MAaMJICKETTUK KbI3MaTUbUIAp/bIH KECHUIIKOIYTY, KECHUITHK
ATHKACHI, aJIENTUK MaJaHUATBHIHBIH KOTOpY OOJYIIy MaMJIEKeT YUYH 6Te MaaHwityy. OmoHao# siie
MaMJIEKETTHK KbI3MaT Y4YH KbI3MaT4bUIApJbIH MATPUOTTYYJIYK, XKAPaHIYYJIyK, KbI3MAaTThIK jKaHa
KEKe MaMWIEIEepAErd JOsUIAYYIyK, afeNnTYYIYK, >KOONKEPUMIIMK, ChIMAHbUIBIK, CAOBIPAYYIYK,
AKOHOKOWIYK jKaHa KOHCTPYKTUBIYY JUAJIOL XKYPry3e Ouiyycy, caTbuiOacThbIK MEHEH *kaH asi0acThIK
Ce3UMJIepU Kypd epuyreH OoJylly Jia 3apblil, OyJl KCOTKYUYTOP aHTUKOHCTUTYLHSJIBIK JK€ YKYKKa
KapIlbl )KYPYM-TypyMra KapIIbUIBIK KOPCOTYYTe KalpaTTyyayryH KypuyTar” [9, 4 6.].

“Bu3auH  MamieKeT Oali-aJaMaHIbIKTapAbl, TaTaall COLHAJABIK-DKOHOMHKAIBIK JKaHa
cascuil e3repyyJepay OambiHaH Oup Heye upeT oTKepay. Mucaibl albll Kapacak: AKChI OKYSICBI —
MapT 2002-x.; ®OOra3blH peBOMIONHIACH — 24-mapT 2005-XK.; JIIUK anpenib PeBONIOLHUACH — -
anpenb 2010 x.; mapiJaMEHTTHK MIAWI000H KMHUMHKUA YbIKKaH jKamkal — 4-okTsa0pp 2020 x..
OpKUHIUKTHU TyY TYTKaH 3J1 KaTapbl MaMJICKEeTHOU3 AEMOKPATUSIIBIK IPUH LIUNITEP MEHEH TYNTOIYI
KeJeT, OMPOK JIEMOKPATHSUIBIK MPUHLIMIITEP MaMJIEKETTHH TYNTOJIYIY MEHEH YOTYy KaJlbIITaHBII
KeJICe Jarbl JEMOKPATHSIIBIK CAJITTAp TYNTOJIO dJIEK JECEK KaHbUIBIIIanob3” [5, 188 6.].

“O3reue Oenuren ketay Hepce, 1990-1993-xpuinapaa, COHKY KaHbI aITa4Kbl TAPBIXTHIH OTO
Me3TwIMHE, koontyy Keipreiz PecnyOnukacsinbiH XKoropky CoBeTH, Npe3suaeHTH, 6KMOTY, COT
Ouiinury abllaH BIHTBIMAKTA, 63 apa TYIIYHYY jKaHa OMPUH-OMpPHU KOJIJI00 IIapTaphIH/A UINTEIIKEH.
VYury: xKbU11apbl KbIPTbI3 KOOMYYJIYTY MaMJIEKETTUK OUHIMKTH ap TapalTaH KoJi1on Typrad. buiinuk
MEHEH apaH/IbIKk OOMJIyH 3pUII-apKaK, Oup OarbiTka Kapaii, *KaJbl MaKkcaTThl KO3/1eI1 HIITEIKeHN
KbIprei3cTanipl 5KM-y4 JKblJ1j1a 371€ JyiHe TaaHbITKaH. BUIIMKTUH 14, 3J11MH J]a ©JIKeHYH KapKbIH
KeJleuernHe uieHuMIepy YoH 0oaroH. [Ipe3unenT A.AkaeB ©3yHYH casicHii KapbepaChIHbIH aJlTauKbl
KBUITAPbIH/IA KBIPTBI3CTAHABIKTAPbIH YbIHBITBl MIIEHUMUHE aHa YE€KCU3 KOJIJOOCYHa 33 OOJTOH.
KbIpreI3 snuHe kaparta nelnim ak, HUeTH Ta3a 601roH10 A.AKaeBIUH TapbIxTa 0aaThlp KaTaphl Kajia
TypraH MyMKYHUYJIYKTOpY 30erelicus xoropy 00iaroH. bupox 31auH 4eKcu3 UILIEHUMU MEHEH Ha3uK
YMYTYH Tpe3uaeHT A.AKaeB akTaraHJblH OpJAyHa, TECKEpHUHYE, OMNWIMKTEH HJIJIUH KOHYJYH,
KaJTBIPBIN KAJIKTIH OMMIMKKE KapaTa, aJiIeTTYYJIYKKY KapaTa YMyTY MEHEH MIIEHUMUH yypJal
ketkeH. 2020-KpUIIBIH I[IAMIOOHYH yJiaM KalTallaHTaH TOHKOPYIITOH 4-OKTSOpBIHIATHI
KBIMBIHTBITBIHAH MAMJICKETTUK KUIUH aiianrad [Ipe3sunenTke aauH yMYTy )KaHIAHTaH CBIKTYY.
Tapbixta Oepuirenjeil OYTYHKY KYHI® KOOMYYIYKTYH KOMUYJIYTY OMIJIMKTH KOJAOM, OMMIMK
MEHEH 3pHUII apKak, OMp O6areiTTa OO0JITOH CHIAKTYY. KbIprbI3cTaHIBIKTapIbIH YbIHBITH HIIIEHUMUHE,
YEeKCHU3 KOJJI00CYHa 33 OOJroH OYIYHKY OMIUIMK DIAMH YMYTYH aKTaWT Jen HIIEHWIUK, OUpOK
OpPTOJIOH JIOOYIIyH caTKaH IIaiioouysiap, J0Oyll caThlll airaH cascarybllap MaMJIEKeTTHH
KeJleuernHe Oayra Jaar, OMIIHKKE IIeK KeaTupu xkarat” [4, 373 6.].

“Kpiprei3  PecryOnuKachlHBIH —~ MaMJIEKETTHK — KapaHABIK  KbI3MAaTYbLIAPBIHBIH  JKaHa
MYHUIMIAIABIK KbI3MaT4bUIapblHa THemenyy, Koipreiz PecmyOnukacbiabi Konctutynusceina,

KOppYIILIMATa Kapuibl apakeTTeHYy, MaMJIEKeTTHK J>KaHa MYHUIUNAJAbIK KbI3MaT OoroHYa
Macesnenepau xkeHre caiayyudy Keipreiz PecryOnavkachiHBIH Mblii3aMIapbliHa bUIAWBIK WIITEIHIT
YBIKKAH, OILIOHJ0OM 2J1€ KOOM/IYH >KaJIIIbIIa TAAHBUITaH aJCITUK IPUHIUIITEPUHE )KaHA YCHEMICPHUHE
Heruznenred “KeIprei3 PecrnyOnuKachblHBIH MaMIJIEKETTHK >KapaHAbIK KbI3MaTUbLIAPBIHBIH JKaHA
MYHHUIMIAIABIK KbI3MaTUYbLIAPbIHBIH 3THKA KojekcuHe” [2] sxaHa Kbipreiz PecryOnukachlHbIH
MaMJIEKETTHK >KapaHJbIK KbI3MAT jKaHa MyHUIIMIAIIBIK KbI3MAT KOHYH/1® Mblii3amMblHa [3] TasHBII
KbI3MATThl aTKapyy a03en. “OThKa KOJEKCH MaMJIEKETTHUK KapaHIbIK KbI3MATThIH JKaHa
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MYHHIMITAIABIK KbI3MATTBHIH KBI3MATYbLIAPhIHA, OIIOHJOW 3J¢ MaMIIGKETTHK OpTaHJbIH JKaHa
KEPTWIMKTYY ©3 alJblH4a OalllKapyy OpTaHBIHBIH >KOK OOJTOH KbI3MAaTYbUIAPBIHBIH KbI3MAT
OpYHJapbIH YOAKTBUIYy 33JICI JKaTKaH ajaMjapra ja xaueuireuiar’ [2]  kaHa e3yHe TOMeHery
OexyMaepay kamrhiran: “Kel3MaTdbiiapblH STUKACBIHBIH HETU3TH MPUHIUNTEPH; KbI3MATUBIHBIH
KOPpYMIHsTa Kapiibl CTAaHAAPTTAPhI jKaHA KECUIITUK MIIACTTepH; KbI3MaT4bLIapAblH KBI3MATTHIK
KYPYM-TYPYMYHYH 3TUKAJIBIK 3pEXKENCPH;

KbI3MaTyblHBIH =~ HIIMH  YIOIITYPYY; KbI3bIKYBLIBIKTAPABIH ~ KarbUIBIIIYYCYHIATbl
KbI3MAaTYbIHBIH JKYPYM-TypyMy; benekrtepau anyy; Kei3marrarsl cyOopauHainus jkaHa o3 apa
mamuienep; Koomayk xana cascuit uur; Kapangap MeHeH Mamuienepu; KbI3MaTUbIHBIH THIIIKbBI
KkepyHyury; [Tukup anpinryy cTunm; A4blK HII-4apanapra KaTeliyy; YeT enke/ e Ui canap/a >xyprex
KbI3MaTybl Y4YYH OJTHKa OJpexenepd; MaMmIeKeTTHK JKapaHIblK KbI3MAaTYBUIAPABIH  JKaHa
MYHULIUOAIABIK KBI3MaTYbLIApAbIH 3TUKAa Macenenepu OOloHYa KOMHCCHs; OTHKa OoroHuYa
KOMUCCHSUTAPABIH UIIMHIH MOHUTOPHHTH; JTHKA OOIOHYa KOMHCCHUSHBIH Y€UUMICPUHE JTaTTaHyy
[2] — menm 17 aranbimran Typar. MaMIeKeTTHK KaHa MYHHUIMIAIIABIKBI KbI3MATKEPICPAUH KYPyM
TypyMAapbIHa, aTKapraH UIITepHUHe OAIaHBIIITYy TAPTUIITED, ATAWbIH TAJNANTAP YKYKTYK YCHEMTUK
aKThlIapaa OepuiireH, aHIBIKTaH ap OWp KbI3MaTKEp ©3YHYH HIIMHE, D3JIereH OpAyHa bUIAWbIK
alapbl aTKapbll Typyll Kepek. AJl 3MH YKYKTYK YEHEMIMK aTKblIap ©3 yOarblHAa jkKaHa Tak
aTKapbUIBINIBI  YUYH, YyOarblHaa, KEYHKTHPWIOSH IOPUIAMKAIBIK JKOONKEPUMIMKKE TapTyy
MEXaHU3UMICPH UIITEIHII KEpPeK.

Kopyrynay

MamiieKeTTHK ~ KBI3MATTBIH — HATBIDKaTyy  OOJNyIlly  MaMJIGKETTHK  KbI3MaTKepAHH
KECUIIKOWITYTYHOH KO3 KapaHAbl, ajl 5MH MAaMJIEKETTUK KbI3MATUBIHBIH KECHIKOMIYTY aHbIH
YEHEeM/IUK-YKYKTYK aKThUIap bl OMIIYYCY jKaHa aHbl KAaKIIIbl TYITYHYYCY MEHEH THIThI3 OaiIaHbIIITa
Jecek KaHpUIBIIMaiob13. Omon 10 35e Kbiprei3 Pecriy6iinKachIHbIH STeMeH Ty YIIYKe 33 O0JITrOHJI0H
O0epku 33 KbUI TapbIXbIH aHAIM3AEI, MAaMJIEKETTUK KbI3MAaT4Ybl MbIM3aMIap KOHYHAO TEOPHSUIBIK
ounuMmre ra"a 33 00100CTOH, Oyn YeHEMAEPAH MPAKTUKaga HATHIMKAIYy KOJIAOHO OWIIYY camaThl,
aHJIaH THIKAPBI A/ICT-aXJIAKTHIK 0aalyylyKaTpsl )KOTopy O0JIyyCy KepeK SKEHIWTH Ja MaaHMITYY
nen Oenrunenuk. CeGeOM SreMeHAYY MaMIIGKETTHOW31e OWIMMAYY, WIUMIYY KbI3MaTKepiep
OMTEKTCHHIT KelreH, OMpok Tuiekke kapmbl 2002- 2005- 2010- sxpurmapaarsl MamJIeKeTTHK
TOHKOPYIITOP KaWTalaHTaH >XaHa ajlaplaH THIIKAphl Ja dJIMH Haapas3bIYbLIBIKTAPBl ap-TYPAYY
MUTHHTTEP MEHEH KalTaJaHbIIl KeJreH.

YeHeMIUK-YKYKTYK aKThUIapbl TaK aTKapyy apKbULyy KapaHIapJblH KbI3BIKYBLIBIKTAPBIH
UIIKE allbIpyyra, KOprooro ’)aHa anap MEHEH Tyypa KbI3MaTTallyyra MyMKYHAYK Oeper. byn e3
KE3ETHHJIe MaMJIeKeT MEHEH KOOMIYH OpPTOCYH/a MIEHUM aTMoc(epachlH Ty3yyre e0eire Ty3er.
OureHTHII, HATBHIHKAITYY JKaHa JKOOIKEPUYMIHKTYY MaMIIEKETTUK KbI3MATTHl KaJIBIITAHABIPYY YUYH
YEHEMIMK-YKYKTYK aKThUIApAbl OMIIYYHYH jKaHa KOJJIOHYYHYH MaaHWIYYJIYTYHO OachIM Kacoo
MEHEH MaMIIEKETTHK KbI3MAaTKEPJIEPIN TaiibiMa OKYTYYHY KaMChI3 KbUTYY 3apbUl. By MaMiekeTTuk
WHCTHUTYTTap/IbIH TYPYKTYY HINTEIIN YIYH HETH3 00JIOT )KaHa MaMJICKETTHK Oallkapyy 4eHpecyYHIo
TapTHUITHA KaMCHI3 KbLIAT.

“3amaHapiH  TanmaObiHA bUTaWbIK  KeIprei3 PecmyOnukachl KaapiapAblH MOTEHIMATBIH
KOTOPYIATyyCy Kepek, 0.a. CAaHapUMNTEIITUPYY AKTUBAYY KOJIOHYyra KUPTH3WIHII KATKAaH COH,
kanpnapabiH [T-tapmarein  Ounyycy 3apeul. OmonnmyktaH bunmmm Oepyy Tapmarkl ©3YHYH
porpaMMaiapbiH KaHa OKYy CTaHIapTTapbIH Kaparl YbITBIIIB Kepek. ByryHKy KyHIe ap Oup amwc,
MeauK 00700y, Myraaum ke aigoody 6oso0y IT-TapmarsiH Owiuil, mporpammaniapabl KOJJIOHO
oMM Kepek, ce0edr MaMIIeKETTHK TYTYM aHa KbI3MaT KOPCOTYYHYH OapiablK Typiiepy
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caHapunTemTupyy ¢opmarsiHa etyyae. Omonnoi asme KeipreicTan onmaitH (opmarra Ouimmm
OCpYYHYH camaTblH JKAaKIIBIPTYyCy KepeK, MaHAeMHs Y4YypyHIa OwimM Oepyy 4YeipecyHyH
KEpPEKTOouYJIepy: OKyydylap, CTyIeHTTep, ara-dHejep OMiIuM OepyyHYH camaThlHAa KaHAaTTaHTaH
koK. OwmnnaitH ¢opmarra OwiuM OepyyHYH camaThlH JKaKUIBIPTYY YYYH MyTaIUMICPAUH
KBATM(HUKAIMACHIH  JKOTOPYJaTyy MINTEPUH KYPry3yy 3apeul. OkyTyydynap —apachlHIa
KBIM(DUKAIMSUIBIK MIITEPIU MaclTadayy >KYpry3yy, MacTep KiaccTapibl, TPEHUHTIEPIU >KaHa
KOMBIOTEPMK MPOrpaMMa MEHEH UINTee 00IOHYA CEMUHAPIIAP/bl YIOMTYPYI TYpyy 3apsut” [7, 81
0.].
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